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PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 2025

RESOLUCION 2063 DE 2017

E4LB

Facilitar a la poblacion el acceso a la informacion a través de canales de
comunicacion proporcionados por la institucion

Documentar plan de comunicacion social para la implementacion de la politica de
participacion social en salud
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EJE ESTRATEGICO E4LB

Facilitar a la poblacion el acceso a la informaciéon a través de los canales de comunicacién
proporcionados por la institucion

Meta de la linea de accion

Garantizar el acceso oportuno, claro y permanente a la informacion institucional por parte de los
usuarios y la comunidad en general, mediante el fortalecimiento y uso adecuado de los canales de
comunicacion de la IPS, que permitan la divulgacién efectiva de la Politica de Participacion Social en
Salud y promuevan una participacion informada y activa.

Descripcion de la actividad

Se realiz6 la documentacion y estructuracion del Plan de Comunicacion Social para la implementaciéon
de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) en la IPS, con el propésito de orientar de manera
organizada y sistematica las acciones de informacion, educacion y divulgacion dirigidas a usuarios,
comunidad y actores sociales del territorio.

El plan de comunicacion social definié los objetivos comunicacionales, publicos objetivo, mensajes
clave, canales institucionales (carteleras, redes sociales, piezas impresas, jornadas comunitarias,
medios digitales y presenciales), responsables y periodicidad de las acciones, garantizando una
difusién clara y accesible de la informacion relacionada con derechos y deberes, mecanismos de
participacion, rutas de atencion y servicios disponibles.

La elaboracion del plan incorpord enfoques diferenciales, interculturales y territoriales, permitiendo
adaptar los mensajes y medios de comunicacion a las caracteristicas socioculturales de la poblacion,
facilitando la comprension y apropiacion de la informacién por parte de los usuarios.

La ejecucion de esta actividad contribuyé al fortalecimiento de la comunicacién institucional, a la
transparencia en la gestion, y al empoderamiento de la comunidad, facilitando su participacién activa
en los procesos de toma de decisiones y control social en salud.

Vigilad ipersalud
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PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION

Institucion: Centro Integral de Diabetes y Corazdn de La Guajira S.A.S. — CEDYC IPS
Proceso: SIAU y Participacién Social

Vigencia: 2025

Cobertura: Usuarios, familias, comunidad, Alianza de Usuarios, EPS, entes territoriales

1. INTRODUCCION

El presente Plan de Medios de Comunicacion se formula con base en las actividades que desarrolla
la IPS CEDYC, especialmente las relacionadas con el Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
(SIAU), la Participacion Social en Salud, la promocion y prevencién de enfermedades
cardiovasculares, diabetes e hipertension. Este plan busca fortalecer la comunicacion institucional,
garantizar el derecho a la informacion, promover la participacion social y mejorar la interaccion entre
la IPS y sus usuarios.

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la comunicacion interna y externa de la IPS CEDYC mediante el uso estratégico de medios
y canales de comunicacion, garantizando informacidén oportuna, clara, accesible y con enfoque
humanizado, que promueva el autocuidado, la participacién social y la satisfaccidn de los usuarios.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Informar a los usuarios sobre los servicios, horarios, procesos y programas de la IPS.

o Divulgar derechos y deberes de los usuarios y mecanismos de participacion social.

« Promover habitos de vida saludable en pacientes con diabetes, hipertension y enfermedades
cardiovasculares.

« Fortalecer el uso de canales SIAU y el sistema PQRFS.

 Visibilizar las actividades institucionales, educativas y comunitarias.

4. PUBLICOS OBJETIVO

e Usuarios de la IPS CEDYC.

o Familiares y cuidadores.

o Comunidad general del Distrito de Riohacha.
o Alianza de Usuarios.

o EPS (Cajacopi, Sanitas).

e Talento humano de la IPS.

« Entes de control y Secretaria de Salud.

5. MENSAJES CLAVE

o "CEDYC IPS cuida tu corazén y tu vida".

Vigilad ipersalud
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e "Tus derechos y deberes en salud son importantes".

o "Laprevencion y el autocuidado salvan vidas".

o "Tu opinion cuenta: participa a través del SIAU y PQRFS".
o "Atencion humanizada, oportuna y de calidad"

6. CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACION
6.1 Medios Internos

e Televisor institucional (sala de espera).
o Carteleras informativas SIAU.

o Buzén PQRFS.

e Atencidn personalizada SIAU.

6.2 Medios Externos y Digitales

o WhatsApp institucional.

« Facebook institucional.

« Instagram institucional.

o Llamadas telefonicas.

o Material digital (infografias, videos, flyers).

6.3 Material Impreso
o Folletos educativos.
o Volantes informativos.
o Afiches.
e Cartillas educativas.
7. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Estrategia 1: Informacion y Orientacion al Usuario

« Divulgacién permanente de servicios, horarios, procesos de citas y referencia.
o Publicacion de rutas de atencion y uso del SIAU.

Estrategia 2: Educacion en Salud (IEC)
« Difusién televisiva sobre diabetes, hipertension y salud cardiovascular.
« Promocion de habitos de vida saludable.

« Socializacién de jornadas educativas grupales.

Estrategia 3: Participacion Social
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« Convocatoria y divulgacion de actividades de la Alianza de Usuarios.
« Socializacion de derechos y deberes.
o Promocidn del control social en salud.

Estrategia 4: Humanizacion y Calidad
» Difusion de la carta de trato digno.
o Promocién del Comité de Etica Hospitalaria.

« Visibilizacion de buenas practicas y comentarios positivos de usuarios.

8. PLAN DE MEDIOS (RESUMEN OPERATIVO)

\Medio HContenido HFrecuencia HResponsabIe \
l’;}é&(}a\/gor sala  de Derechos, deberes, campaiias de salud Permanente||SIAU

\WhatsApp HRecordatorio de citas, educacion en salud HSemanaI HSIAU \
Facebook .Car'npa'nas, jomadas, informacion semestral | Comunicaciones

institucional
\Instagram HPiezas graficas y videos educativos Hsemestral HComunicaciones\
\Cartelera SIAU HPQRSF, trato digno, cronogramas HMensuaI HSIAU \
\Folletos HDiabetes, hipertension, autocuidado HMensuaI HSIAU \
9. RESPONSABLES
« Coordinadora SIAU.

Trabajadora Social.
Talento humano asistencial.
Apoyo administrativo y comunicaciones.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

« Verificacion mensual de publicaciones y materiales.

e Seguimiento a uso de canales SIAU y PQRFS.

« Evaluacion de participacion en actividades educativas.
o Resultados de encuestas de satisfaccion.

11. CONCLUSION
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CHCEDYE:

El Plan de Medios de Comunicacién de la IPS CEDYC se constituye en una herramienta estratégica
para fortalecer la relacidn con los usuarios, promover la participacion social y garantizar el acceso a
informacidn clara, oportuna y humanizada, contribuyendo a la mejora continua de la calidad en la
atencion en salud.

Vigilado supersalud i , .
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